APARTMAN MILBACH ***

MLYNICA 203, 059 91, MLYNICA

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti ubytovatela,
ktorym je obchodna spolo¢nost Ing. Marek Schmol so sidlom Mlynica 203, 059 91,
Mlynica, ICO : 54 408 610, dalej len "Ubytovatel") a Ubytovaného, vyplyvajlce zo
zmluvy o ubytovani uzatvorenej medzi Ubytovatelom a Ubytovanym (dalej len
"zmluva o ubytovani"), za U€elom poskytovania a vyuzivania ubytovacich sluzieb na
rekreacné Ucely (dalej len "ubytovacie sluzby bez poskytovania pohostinskych

c¢innosti"), v priestoroch rodinného domu Apartman Milbach, na adrese Mlynica
203, 059 91, Mlynica, (dalej len "Rodinny dom").

1.2. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na zmluvu o ubytovani uzatvorenu
podla bodu 1.1 obchodnych podmienok formou online rezervacie, vyuzivanie
online rezerva¢ného systému Ubytovatela, platobné a storno podmienky online
rezervacii uskuto¢nenych Ubytovanym prostrednictvom internetovej stranky
Ubytovatela www.apartmanmilbach.sk, ako aj na vSetky ostatné prava a
povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu vzniknutého pri online rezervacii.

Identifikacéné a kontaktné Udaje Ubytovatela:

Obchodné meno: Ing. Marek Schmol

Sidlo: Mlynica 203, 059 91, Mlynica, Slovenska republika
ICO: 54 408 610

DIC: 1077720710

Kontaktné udaje Ubytovatela:

Mail: info@apartmanmilbach.sk

Telefén: +421 904 377 957

Korespondencna adresa: Ing. Marek Schmol, Mlynica 203, 059 91, Mlynica,
Slovenska republika

Adresa pre uplatnenie reklamacii: Apartman Milbach, Mlynica203, 059 91, Mlynica,
Slovenska republika

Osobne o Ubytovatela na adrese Mlynica 203, 059 91, Mlynica, Slovenska republika



Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 O1 Trnava 1
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 033/5512 689, 033/5512 690
fax ¢.. 033/5512 656

1.3. Ubytovany odoslanim online rezervacie Ubytovatelovi prostrednictvom
internetovej stranky Ubytovatela (“www.apartmanmilbach.sk) vyjadruje svoj
suhlas s tym, aby sa tymito obchodnymi podmienkami spravovala zmluva

o ubytovani medzi Ubytovanym a Ubytovatelom, ako aj vztah vzniknuty pri alebo
v suvislosti s uzatvaranim zmluvy o ubytovani, alebo pri reklamacii ubytovacich
sluzieb poskytovanych Ubytovatelom.

1.4. Tieto obchodné podmienky su neoddelitelnou suc¢astou zmluvy o ubytovani.
Ak si Ubytovatel' a Ubytovany pisomne dohodnud iné podmienky, ako su
podmienky stanovené tymito obchodnymi podmienkami, tak ustanovenia takejto
pisomnej dohody maju prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

1.5. Ubytovatel a Ubytovany sa dohodli, Ze ak zavazkovy vztah zaloZzeny medzi
nimi uzatvorenim zmluvy o ubytovani alebo vzniknuty medzi nimi v suvislosti
s uzatvaranim zmluvy o ubytovani obsahuje cudzi prvok (napr. Ubytovany je
ob&anom iného statu ako Slovenskej republiky), tak sa takyto vztah spravuje
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.6. Ubytovatel a Ubytovany sa dohodli, Ze na prerokovanie a rozhodnutie sporov
vzniknutych medzi nimi v sdvislosti so zavazkovym vztahom zalozenym medzi
nimi uzatvorenim zmluvy o ubytovani alebo v suvislosti so zavazkovym vztahom
vzniknutym medzi nimi v suvislosti s uzatvaranim zmluvy o ubytovani, ak takyto
vztah obsahuje cudzi prvok, su prislusné a pravomocné sudy Slovenskej republiky.

1.7. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na Ubytovaného, ktory je
spotrebitelom v sllade s ustanovenim § 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z.z.

o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov. Pravne vztahy medzi
Ubytovatelom a Ubytovanym, ktory je spotrebitelom, neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi, a to najma
ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika, zakona &. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢&.128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona &. 284/2002 Z.z. v zneni neskordich predpisov, zakona ¢.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskordich predpisov a zakona &.102/2014 Z.z.



o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Ubytovatela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zdkona 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.8. Tieto obchodné podmienky sa primerane vztahujud aj na Ubytovaného, ktory
nie je spotrebitelom.

1.9. Ak Ubytovany uvedie v objednavke ICO, ma sa za to, Ze nie je spotrebitelom
a pri uzatvarani zmluvy o ubytovani nekona ako spotrebitel.

2. Online rezervacia

2.1. Ubytovany je opravneny vyuzivat online rezervacie len v pripade, Ze suhlasi

s tymito obchodnymi podmienkami. Ubytovany je povinny obozndmit sa s tymito
obchodnymi podmienkami pred ukoncenim rezervacie. Pri opakovanom
vyuzivani online rezervacie je Ubytovany povinny vzdy sa oboznamit s aktualnym
znenim obchodnych podmienok. Ubytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne
tieto obchodné podmienky zmenit, pricom zmena obchodnych podmienok je
Uucinna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke Ubytovatela. Odoslanim
rezervacie Ubytovany vyslovuje bezvyhradny sudhlas s tymito obchodnymi
podmienkami.

2.2. Pouzivanim online rezervacného systému Ubytovany vyhlasuje, Zze dosiahol
vek minimalne 18 rokov a je spdsobily vo vlastnom mene nadobudat prava a
preberat na seba povinnosti.

2.3. Zaslanim rezervacie potvrdzuje Ubytovany, Ze ho Ubytovatel pred kone¢nym
zaslanim objednavky oboznamil so vdetkymi informaciami podla § 3 ods. 1 zdkona
¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Ubytovatela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

2.4. Ubytovany pri uzatvarani zmluvy o ubytovani postupuje tak, ze si na
internetovej stranke Ubytovatela www.apartmanmilbach.sk, kliknutim na zalozku
REZERVACIA/REZERVOVAT otvori formular rezervacie - rezervacia, v ktorom si
zakliknutim prislusného datumu v kalendari (Prichod) vyberie rozsah noci, pocas
ktorych ma zaujem o poskytnutie ubytovacich sluzieb na rekreacné ucely, a pocet
dospelych os6b a pocet deti, pre ktoré rezervuje ubytovacie sluzby. Ubytovany

Vv pripade zdujmu o ubytovacie sluzby podla nim uvedenych kritérii pokracuje

v online rezervacii zakliknutim policka ODOSLAT.



http://www.apartmanmilbach.sk/

2.5. V Casti rezervacného formularu — Vyber ubytovacej jednotky je Ubytovanému
poskytnutd moznost vyberu z ubytovacich jednotiek APARTMAN / Izba ,DelLuxe”.

2.6. V Casti formulari Odoslat rezervacie vyplni Ubytovany svoje identifikacné
udaje, telefénne Cislo, mailovu adresu, adresu bydliska. Pripadne iné potrebné
informacie do policka Poznamky. Ubytovany po zadani Udajov v rezervacnom
formulari méa moznost vidiet vypocitand sumu za ubytovanie/pocet noci

v rodinnom dome /Apartmanu Milbach/ Izby ,DelLuxe" Tieto sumy nezahffaju dan
za ubytovanie podla aktualne platného VZN dediny Mlynica, ktora sa hradi na
mieste). V tejto ¢asti rezervacného formularu Ubytovatel poskytuje Ubytovanému
opatovnu moznost oboznamit sa s obchodnymi podmienkami Ubytovatela po
kliknuti na slovné spojenie "obchodné podmienky". Pred potvrdenim samotnej
rezervacie Ubytovany potvrdi, ze si obchodné podmienky precital, a ze s nimi
suhlasi zakliknutim prislusného vyhlasenia tykajuceho sa obchodnych podmienok
vo formulari. ,,Suhlasim so spracovanim mnou vyssie uvedenych osobnych ddajov
Nna ucel vypracovania ponuky a pripadnej naslednej rezervacie. Ochrana osobnych
udajov.”

2.7. Ubytovany ma moznost obsahu rezervacie kedykolvek zrusit alebo zmenit.
Prostrednictvom poli¢cka sa moze vzdy vratit na predchadzajuce kroky vytvarania
rezervacie.

2.8. Rezervacia zaslana Ubytovatelovi je ndvrhom na uzatvorenie zmluvy

o ubytovani za zmluvnych podmienok podla tychto obchodnych podmienok.
Rezervacia je urcena pre Ubytovatela na prijatie Ubytovatelom v lehote 1 dra od
jej dorucenia Ubytovatelovi.

2.9. Ubytovatel je povinny potvrdit Ubytovanému dorucenie rezervacie
bezodkladne po jej doruceni Ubytovatelovi. Takéto potvrdenie dorucenia
rezervacie nie je potvrdenim o zavaznej akceptacii rezervacie podla bodu 2.10
tychto obchodnych podmienok a jeho prijatim Ubytovanym sa zmluva o
ubytovani eSte nepovazuje za uzatvorenud. Potvrdenie podla tohto bodu ma len
informativny charakter za Ucelom potvrdenia prijatia formularu rezervacie
Ubytovatelom, obsahom potvrdenia budu identifikacné Udaje Ubytovatela a
Ubytovaného, oznacenie ubytovacej jednotky, pocet noci, oséb, prichod a odchod,
cena za ubytovanie. Ak vSak potvrdenie podla tohto bodu obsahuje aj text
“Potvrdenie o zavaznej akceptacii rezervacie” alebo iny text z ktorého vyplyva, ze
potvrdenie podla tohto bodu je suc¢asne potvrdenim o zavaznej akceptacii
rezervacie, povazuje sa toto potvrdenie sucasne za Potvrdenie o zavaznej
akceptacii rezervacie podla bodu 2.10 obchodnych podmienok; potvrdenie

v takom pripade obsahuje aj nalezitosti podla druhej vety nasledujuceho bodu
obchodnych podmienok.


https://apartmanmilbach.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov/
https://apartmanmilbach.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov/

2.10. Zmluva o ubytovani medzi Ubytovatelom a Ubytovanym vznika zavaznym
akceptovanim rezervacie Ubytovaného Ubytovatelom, ktoré Ubytovatel uskutoéni
zaslanim e-mailovej spravy na adresu Ubytovaného, alebo telefonicky na &islo,
ktoré bolo uvedené v rezervacnom formulari vid. 2.6. pricom takato sprava bude
oznacena ako “Potvrdenie o zavaznej akceptacii rezervacie®. Okamihom dorucenia
zavaznej akceptacia nadobuda zmluva o ubytovani uzatvorena na dialku Uc¢innost.
V tele spravy budu uvedené identifikacné Uudaje Ubytovatela a Ubytovaného,
oznacenie ubytovacej jednotky, pocet noci, oséb, prichod a odchod, cena za
ubytovanie, prilohou e-mailovej spravy budu tieto obchodné podmienky. Na e-
mailovuy adresu Ubytovaného mu budu v pripade potreby zasielané vsetky aj
dalsie informacie sdvisiace s jeho rezervaciou. Ubytovatel nie je povinny
akceptovat rezervaciu pred prijatim platby za rezervaciu.

211. Pred zdvaznym akceptovanim rezervacie Ubytovaného Ubytovatelom, je
Ubytovatel podla vlastného uvazenia opravneny poziadat Ubytovaného

o dodatoCné potvrdenie rezervacie, resp. Ubytovaného v suvislosti s vybavovanim
objednavky kontaktovat (napr. telefonicky alebo e-mailom).

2.12. Ubytovatel je opravneny rezervaciu odmietnut, ak Ubytovany uviedol pri
vytvarani objednavky nespravne alebo zavadzajuce Udaje alebo ak z kapacitnych
alebo inych zavaznych dévodov nie je schopny poskytnut Ubytovanému
ubytovanie za podmienok uvedenych Ubytovanym v rezervacii, ak sa

s Ubytovanym nedohodne na zmene tychto podmienok.

2.13. Ubytovatel je opravneny rezervaciu odmietnut, ak Ubytovany v minulosti
porusil podmienky inej zmluvy o ubytovani s Ubytovatelom.

2.14. O odmietnuti rezervacie bude Ubytovany informovany e-mailom. Cena za
ubytovanie, pripadne rezervacny poplatok uhradeny Ubytovanym pred
odmietnutim rezervacie mu Ubytovatel vrati v lehote do 7 dni na nim uréeny Ucet,
pokial sa s Ubytovanym nedohodne inak.

2.15. Ubytovatel je opravneny od zmluvy o ubytovani odstupit, ak po akceptacii
rezervacie zisti, ze Ubytovany uviedol pri vytvarané rezervacie nespravne alebo
zavadzajuce Udaje alebo ak zo zavaznych dévodov nie je schopny poskytnut
Ubytovanému ubytovanie za podmienok uvedenych Ubytovanym v rezervacii,

a ak od Ubytovatela nemozno poskytnutie ubytovacich sluzieb spravodlivo
pozadovat. V pripade odstUpenia od zmluvy o ubytovani Ubytovatelom

z uvedeného dbévodu, vrati Ubytovatel Ubytovanému vsetky platby prijaté

v suvislosti so zmluvou o ubytovani do 7 dni od odstupenia od zmluvy o ubytovani.

2.16. Uzavretd zmluvu o ubytovani Ubytovatel archivuje prostrednictvom
trvanlivého nosica po dobu 5 rokov a Ubytovanému je pristupna na poziadanie.



3. Zrusenie online rezervacie, storno poplatky

31. Vzmysle § 7 ods. 6 psim. k) zdkona &.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Ubytovatela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov sa na poskytovanie
ubytovacich sluzieb na rekreacné ucely nevztahuju ustanovenia o odstupeni od
zmluvy uzatvorenej na dialku v zmysle § 7 ods. 1 a nasl. zakona ¢.102/2014 Z. z.

o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Ubytovatela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

3.2. Ubytovany ma pravo stornovat online rezervaciu pobytu prostrednictvom e-
mailu alebo pisomne postou, alebo telefonicky bezodkladne. Stornovanie
rezervacie je Ucinné voci Ubytovatelovi dnom doruc¢enia ozndmenia o stornovani
rezervacie alebo dnom telefonického rozhovoru.

3.3. V pripade stornovania rezervacie pobytu rezervovaného hoci z ¢asti na
obdobie top sezény 60 dni alebo viac dni pred nastupom na pobyt, nebude
Ubytovatel Uctovat Ubytovanému storno poplatok. V pripade stornovania
rezervacie pobytu rezervovaného na obdobie beznej sezdny 14 dni alebo viac dni
pred nastupom na pobyt, nebude Ubytovatel U¢tovat Ubytovanému storno
poplatok. Za top sezdénu sa rozumie (i) obdobie od 23. decembra prislusného
kalendarneho roka do 06. januara nasledujuceho kalendarneho roka a (ii) obdobie
od Zeleného stvrtka (Stvrtok bezprostredne prechadzajuci Velkonoénému piatku)
do utorka bezprostredne nasledujuceho po Velkonocnom pondelku; za beznu
sezonu sa rozumie obdobie kalendarneho roka mimo obdobia top sezoény.

3.4. V pripade stornovania rezervacie pobytu rezervovaného hoci z Casti na
obdobie top sezény Ubytovanym menej ako 60 dni pred nastupom na pobyt

a v den nastupu na pobyt, ako aj v pripade stornovania rezervacie pobytu
rezervovaného na obdobie beznej sezdny Ubytovanym menej ako 14 dni pred
nastupom na pobyt a v den nastupu na pobyt, ma Ubytovatel narok Uctovat si
storno poplatok vo vyske 50% az 100% z ceny ubytovania. Na Uhradu storno
poplatku je Ubytovatel opravneny si zapocitat sumu zaplateného rezervacného
poplatku.

3.5. V pripade zavaznych dévodov stornovania rezervacie pobytu na strane
Ubytovaného, na zaklade oznamenia a predlozenia déveryhodnych dbékazov
o pricine zavaznych dévodov Ubytovatelovi, je mozné storno poplatok znizit.
Odpustenie, resp. znizenie, poplatku vsak nie je pravne narokovatelné.



4. Platobné podmienky

4.1. Vsetky ceny za ubytovacie sluzby a vietky dalsie poplatky uvedené v tychto
obchodnych podmienkach sd uvadzané v mene Euro (EUR) a sU uvadzané
vratane DPH.

4.2. Ubytovany je povinny zaplatit za ubytovacie sluzby cenu podla akceptovanej
objednavky. Spolu s cenou ubytovania je Ubytovany povinny zaplatit poplatky

v zmysle tychto obchodnych podmienok, na ktoré Ubytovatelovi vznikol narok za
podmienok uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

4.3. V cene a poplatkoch podla predchadzajuceho bodu nie sd zahrnuté poplatky
banky Ubytovaného za vykonanie ich Uhrady ani naklady na pouzitie
elektronickych prostriedkov na komunikaciu Ubytovanym. Tieto poplatky a
naklady je povinny zaplatit Ubytovany na zadklade vztahu Ubytovaného s bankou a
na zaklade vztahu Ubytovaného s poskytovatelom pripojenia na internet.

4.4, V pripade online rezervacie pobytu méze rezervacny poplatok
(predstavujuci 50% ceny za ubytovanie) alebo celd sumu ceny za ubytovanie
Ubytovany uhradit Ubytovatelovi nasledujdcimi spésobmi:

a. bezhotovostnym prevodom na Ucet Ubytovatela IBAN: (bez poplatku,
Ubytovany ale plati poplatky svojej banky);
4.5. Druhu polovicu ceny za ubytovanie, v pripade vyberu moznosti uhradenia
rezervacného poplatku, pri online rezervacii méze Ubytovany uhradit pri nastupe
Nna pobyt na mieste nasledovnym spbsobom:

a. Vv hotovosti
4.6. Dalsie poplatky v zmysle Ubytovacieho poriadku méze Ubytovany uhradit
na mieste nasledovnym spdsobom:

a. Vv hotovosti



5. Reklamacny poriadok

. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na ubytovacie sluzby
objednané a

zakuUpené ubytovanym u Ubytovatela prostrednictvom internetovej
stranky ubytovatela: www.apartmanmilbach.sk

Ubytovatelom, Apartman Milbach sa rozumie obchodna spolocnost:
Ing.Marek Schmol

Mlynica 203

05991 Mlynica

Slovenska republika.

ICO: 54 408 610

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
ubytovacich sluzieb u Ubytovatela Ubytovanym.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok
zverejneny na internetovej stranke Ubytovatela. Ubytovany-i
odoslanim online rezervacie Ubytovatelovi ako aj podpisom zmluvy
o ubytovani na mieste Ubytovatelovi potvrdzuje, Zze si Reklamacny
poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven
potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie ubytovacich sluzieb vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit.

. Ak su Ubytovanému poskytnuté ubytovacie sluzby nizsej kvality
alebo nizsieho rozsahu, ako bolo dohodnuté, alebo ako je to obvyklé,
vznika Ubytovanému pravo na reklamaciu. Ubytovany je povinny
reklamaciu uplatnit bezodkladne po vyskytnuti sa vady, na mieste

u Ubytovatela alebo nim uréenej osoby podla platného
reklamacného poriadku, inak mu toto pravo zanika. Reklamaciu
tovaru je Ubytovany povinny zaslat Ubytovatelovi na niektoru

z nasledovnych adries:

= info@apartmanmilbach.sk
= Ing. Marek Schmol, Mlynica 203, 059 91 Mlynica, Slovenska

republika

Ubytovatel alebo uréena osoba vyda Ubytovanému potvrdenie o
uplatneni reklamacie v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne
oznacit dévody reklamacie uvadzané Ubytovanym a poucit
Ubytovaného o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni
zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a primerane z
ustanoveni § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.



6. Ubytovatel alebo urcena osoba je povinna urcit spdsob vybavenia
reklamacie v zmysle § 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela ihned a bezodkladne po uréeni spdsobu vybavenia
reklamacie reklamaciu vybavit. O vysledku reklamacie vyda
Ubytovatel Ubytovanému bezodkladne potvrdenie v pisomnej forme.

7. Ubytovatel vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie jednym
Z nim urcenych spdésobov:

» bezodkladne vykonanim potrebnej opravy/Upravy v ubytovacej
jednotke, ak je takymto spdsobom mozné odstranit dévod
reklamacie

=  vymenou ubytovacej jednotky za ubytovaciu jednotku rovnakej
alebo vyssej kvality

= vyplatenim primeranej zlavy z ceny ubytovania, maximalne do
10% z celkovej ceny za ubytovanie.

= odbévodnenym zamietnutim reklamacie.

8. Ak Ubytovany nie je spokojny so spdsobom, ktorym Ubytovatel
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Ubytovatel porusil
jeho prava, ma moznost obratit sa na Ubytovatela so Ziadostou o
napravu. Ak Ubytovatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na Nnu neodpovie do 30 dni, ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na
alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s Ubytovatelom je
Slovenska obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava
27, www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
takychto subjektov je mozné ziskat na stranke http://www.mhsr.sk);
Ubytovany ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

9. Ubytovany je opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online
(dalej len ako ,RSO*) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvoli.
Ubytovany moéze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu RSO, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ubytovany pri
predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular
staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie
prislusného subjektu alternativheho riesenia sporov online.
Ubytovany moéze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.



http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

6. Ubytovaci poriadok

6.1. Prava a povinnosti uvedené v Ubytovacom poriadku sa vztahuju primerane
na Ubytovaného ako aj na spoluubytované osoby (spoloCne len ,ubytovani” ).

6.2. Ubytovatel je opravneny pri rezervacii pobytu Ziadat od ubytovaného
zaplatenie rezervacného poplatku vo vyske 50 % z ceny za ubytovanie a sluzby
s nim spojené v ostatnom texte len ,rezervacny poplatok”). V pripade zrusenia
rezervacie ma Ubytovatel pravo pozadovat od ubytovaného storno poplatok vo
vyske urc¢enej podla ustanoveni ¢lanku 3 obchodnych podmienok (dalej len
,storno poplatok”).

6.3. Ubytovatel mdze ubytovat v Budove len osoby, ktoré su na pobyt riadne
prihlasené.

6.4. Ubytovani su pri nastupe na pobyt povinni preukazat sa personalu Budovy
dokladom preukazujlcim totoznost v zmysle zdkona ¢&. 253/1998 Z.z. o hldseni
pobytu obcanov Slovenskej republiky v registri obyvatelov Slovenskej republiky
v platnom zneni, na zaklade ktorého vykona personal Budovy zapis do knihy
ubytovanych.

6.5. Ak Ubytovany nie je statnym obcanom Slovenskej republika, je povinny
predlozit personalu Budovy svoju identifikacnu kartu, pas, alebo iny rovnocenny
doklad totoZnosti a vyplnit a odovzdat personalu Budovy vykonavajucemu
registraciu ubytovanych uradné tlacivo o hlaseni pobytu, ktoré mu bolo
predlozené pri prichode v zmysle § 113 zakona &. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov
v zneni neskorsSich predpisov, pricom Uudaje musi uviest pravdivo a Uplne.

6.6. Nastup ubytovanych na pobyt je v den nastupu na pobyt uréeny v rezervacii
medzi 14.00 hod a 20.00 hod. V pripade nedostavenia sa na pobyt v Case
uvedenom v predchadzajucej vete ma Ubytovatel pravo odmietnut neskorsi
nastup ubytovanych na pobyt a Ziadat od Ubytovaného zaplatenie storno
poplatku a ubytovaciu jednotku obsadit inymi zadujemcami o ubytovanie. To
neplati v pripade, ak boli Ubytovany a Ubytovatel vyslovne dohodnuti na
neskorsom nastupe na pobyt. V pripade dohody podla predchadzajucej vety sa
Ubytovany zavazuje uhradit Ubytovatelovi poplatok za neskory nastup na pobyt
vo vyske 500 EUR a to platbou pri nastupe na ubytovanie v hotovosti alebo

v okamihu ukoncenia pobytu.

6.7. Ubytovani su povinni ukoncit pobyt najneskdr do 11.00 hodiny v def
ukoncenia pobytu. V opaénom pripade je Ubytovatel opravneny Uctovat si k cene
ubytovania poplatok za oneskorené ukoncenie pobytu vo vyske 20.00 EUR za
kazdu zacatu hodinu po urcenom case ukoncenia pobytu. Ubytovany je povinny
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poplatok za oneskorené ukoncenie pobytu zaplatit Ubytovatelovi v hotovosti
alebo v okamihu ukoncenia pobytu.

6.8. Ak Ubytovatel z dévodov na svojej strane nemoze poskytnut Ubytovanému
ubytovaciu jednotku podla Zmluvy od zaciatku pobytu alebo sa z dévodov na
strane Ubytovatel pocas pobytu vyskytne skutocnost, ktord brani pokracovaniu
pobytu v dohodnutej ubytovacej jednotke, je Ubytovatel opravneny poskytnut
Ubytovanému inu ubytovaciu jednotku rovnakej alebo vysSej kvality bez priplatku.

6.9. Ak Ubytovany poZiada o predizenie ubytovania, méze mu Ubytovatel
ponuknut aj inU ubytovaciu jednotku, v inej cenovej relacii, nez ta, v ktorej bol
pévodne ubytovany. V takomto pripade nema Ubytovany narok na ubytovanie
v ubytovacej jednotke, v ktorej bol pdvodne ubytovany a ani na ubytovanie v inej
ubytovacej jednotke Budovy, ak to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov
nie je mozné.

6.10. Pri odovzdani ubytovacej jednotky prebera Ubytovany inventar ubytovacej
jednotke, ktory je povinny si pri odovzdani ubytovacej jednotke skontrolovat

a nezrovnalosti je povinny hlasit okamzite personalu Budovy; v pripade, Ze tieto
nenahlasi, bude za ne zodpovedat akoby ich spdsobil sém. Ubytovany preberd
vstupom do ubytovacej jednotky zodpovednost za poskodenie, znicenie a stratu
jeho inventaru.

6.11. Ubytovany je povinny zloZit v hotovosti pri ndstupe na pobyt vratnud zalohu vo
vyske 100,00 EUR/ubytovacia jednotka (dalej len ,vratna zaloha"), ktora slGzi na
pokrytie pripadnych 8kéd a nakladov, ktoré vznikli v dbsledku, zni¢enia

a/alebo straty inventaru (podla jeho hodnoty uvedenej v inventarnom zozname),
ako aj straty klicov od ubytovacej jednotky, silného znecistenia Rodinného domu
ako aj na krytie inych finanénych narokov Ubytovatela vo&i Ubytovanému,

s uvedenym pouzitim vratnej zalohy tymto Ubytovany vyslovuje svoj suhlas.

6.12. Vratnu zalohu vrati Ubytovatel Ubytovanému v hotovosti, pri ukonceni
pobytu v pripade, Ze nebude pouzitd na krytie finanénych narokov Ubytovatela
vocCi Ubytovanému. V pripade ak ddjde k Skodam uvedenym v predchadzajucom
bode, ktorych vyska nedosahuje 100,00 EUR, po odpocitani spbsobenej Skody

a nakladov vrati Ubytovatel Ubytovanému zvysnu Cast vratnej zalohy hotovosti
alebo na nim urceny Ucet pri ukonceni pobytu. Spbdsob vratenia vratnej zalohy si
dohodnu Ubytovatel a Ubytovany pri jej zlozeni. V pripade, ak sa Ubytovatel

a Ubytovany dohodnu na vrateni vratnej zalohy, prip. jej Casti.

6.13. Ak dbjde k pred€asnému ukond&eniu pobytu z dévodu na strane Ubytovaného,
tento nema narok na vratenie Casti ceny ubytovania za dni, ktoré mal pobyt trvat
a v désledku pred¢asného ukoncenia pobytu netrval.

11



6.14. Ubytovani nesmu vynasat inventar ubytovacej jednotky do exteriérov
Budovy alebo mimo arealu Budovy.

6.15. Premiestnovanie zariadenia ubytovacej jednotky, Upravy, opravy ubytovacej
jednotky a spolo¢nych priestorov Budovy, zasahy do sieti a instalacie ubytovanymi
sU zakazané.

6.16. V celom objekte Budovy plati prisny zakaz prijimania navstev
a prenocovania neubytovanych osdb bez suhlasu Ubytovatela. Ubytovani nesmu
vpustat do ubytovacej jednotky ani Budovy nezndme osoby.

6.17. Ubytovanie domacich zvierat je prisne zakazané.

6.18. Ubytovany nie je opravneny kdekolvek v aredli Budovy nosit zbran a strelivo
alebo zbran a strelivo inak prechovavat v stave umoznujucom ich okamzité
pouzitie.

6.19. Pouzivanie vlastnych elektrospotrebic¢ov v Budove s vynimkou spotrebicov
bezného pouzitia (holiace strojceky, susice vlasov, nabijacky, notebooky, ..) je
prisne zakdzané.

6.20. V celom aredli Budovy je prisne zakazané fajcCit alebo manipulovat
s otvorenym ohriom s vynimkou miest na to vyhradenych, ktoré su za tymto
ucelom oznacené.

6.21. Ubytovani su povinni v celom areali Budovy a jeho blizkom okoli dodrziavat
noc¢ny klud v ¢ase od 22:00 do 07:00 hodiny.

6.22. Ubytovani su povinni udrziavat v ubytovacej jednotke a spolocnych
priestoroch primerany poriadok a Cistotu. Ubytovani nesmu vstupovat do
vnutornych priestorov Budovy v Spinavej obuvi, tuto su povinni si oistit pred
vstupom do vnutornych priestorov.

6.23. Ubytovani su povinni udrziavat primeranu Cistotu tiez v exteriéri Budovy a
neznehodnocovat vybavenie exteriéru. V exteriéri Budovy je zakdzané umyvat
motorové vozidla.

6.24. Ku kazdej ubytovacej jednotke prislicha jedno parkovacie miesto v arealy
Budovy. Ubytovani su opravneni pouzit vylu¢ne parkovacie miesto prislichajuce
k nim uzivanej ubytovacej jednotke.

6.25. Ubytovani su povinni neplytvat elektrickou energiou, za nadmernu spotrebu
si mdze Ubytovatel vyuctovat doplatok za nadmernu spotrebu energie podla
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aktualneho cennika dodavatela elektrickej energie. Na vykrytie tejto Uhrady ma
Ubytovatel pravo pouzit zodpovedajdcu ¢ast vratnej zalohy.

6.26. Za ubytované maloleté deti zodpoveda ich zastupca. Deti do 6 rokov sa
nemozu v aredli Budovy pohybovat bez dozoru dospelej osoby. Pri vzniku Urazu,
pripadne nepredvidatelnych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou bolo
prihlasené na pobyt. Tato osoba rovnako zodpoveda za skody spdsobené
maloletym dietatom.

6.27. Ubytovani suhlasia s tym, Ze pocas pobytu ma pravo Ubytovatel alebo nim
poverené osoby vstupovat do ubytovacej jednotky za U¢elom vykonania
povinnosti vyplyvajucich z povinnosti zabezpecenia riadneho chodu Budovy

a prevadzkového poriadku. V pripade pobytov trvajucich viac ako sedem dni,
Ubytovatel raz tyzdenne ubytovaciu jednotku uprace a vymeni postelnu bielizen
a uteraky.

6.28. Pri ukonceni pobytu je ubytovany povinny:

vratit cely inventar ubytovacej jednotky,

vratit vSetky prevzaté kluce;

vyprazdnit chladnicku;

. umyt pouzity riad

V pripade nesplnenia vyssie uvedenych povinnosti ma Ubytovatel pravo Uctovat si
vocCi Ubytovanému nasledovny sankcny poplatok:

0T o

o

» Vv pripade porusenia povinnosti podla pism. a) vo vyske vzniknutej Skody
v zmysle hodnoty podla inventarneho zoznamu

= Vv pripade porusenia povinnosti podla pism. b) vo vyske 50,00 EUR

» v pripade porusSenia povinnosti podla pism. c) vo vysSke 10,00 EUR

» Vv pripade porusenia povinnosti podla pism. d) vo vyske 20,00 EUR
Takto urceny sankény poplatok je splatny okamihom ukon&enia pobytu a bude
odpocitany od vratnej zalohy. V pripade, ak celkova suma sankéného poplatku
presiahne vysku vratnej zadlohy je Ubytovany povinny tento rozdiel Ubytovatelovi
zaplatit v hotovosti v okamihu ukon&enia pobytu.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ubytovany v pripade, Ze je fyzickou osobou,
oznami Ubytovatelovi svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane
PSC, &islo teleféonu, mailovd adresu. V pripade ak Ubytovatel spraciva aj iné
osobné udaje Ubytovaného, spracuva ich v rozsahu potrebnom na splnenie
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povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o ubytovani. Ubytovany poskytuje osobné
Udaje Ubytovatelovi dobrovolne za Uu¢elom splnenia jeho povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvy a dalsej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia Ubytovatel neméze
riadne plnit zmluvu s Ubytovanym a preto ju nebude mozné s Ubytovanym ani
uzavriet. U¢elom spracUvania tychto osobnych Udajov je vystavenie dafiového
dokladu, predzmluvné vztahy, identifikacia Ubytovaného, potvrdenie rezervacie a
to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, poskytnutie sluzby,
uzavretie zmluvy, evidencia uzavretej zmluvy, riadne plnenie zavazkov zo zmluvy,
ako aj ohlasovanie pobytu ubytovanych v zmysle zdkona ¢&. 253/1998 Z. z. o hlaseni
pobytu ob&anov Slovenskej republiky v registri obyvatelov Slovenskej republiky

v platnom zneni a zakona &. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich
predpisov,. Ubytovany prehlasuje, ze vsetky nim uvedené Udaje poskytol
dobrovolne a Ze tieto Udaje su pravdivé. Ubytovany prehlasuje, Ze si je vedomy
dosledkov uvedenia nepravdivych Udajov, obzvlast skutocnosti, ze by takéto
konanie mohlo byt klasifikované ako trestny cin.

7.2 Ucelom spracuvania osobnych Udajov je aj realizovanie marketingovych
aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zlavach (marketingové ucely).
Ubytovatel spraclva osobné Udaje dotknutych oséb na marketingové Ucely so
sUhlasom dotknutej osoby v stlade s § 11 zak. ¢.122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Dotknuta osoba prejavi svoj suhlas
SO spracuUvanim osobnych udajov pri objednani si ubytovania prostrednictvom
internetovej stranky www.apartmanmilbach.sk zaskrtnutim prislusného
tlacitka/policka.

7.3 Ubytovany zaslanim rezervacie Ubytovatelovi Cestne prehlasuje, Ze dava suhlas
v zmysle ust. § 11 ods. 1 zdkona &.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v znenf
neskorsich predpisov (dalej len ,ZO0U*), aby Ubytovatel spractval a uschovaval
jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré st uvedené vyssie a/alebo ktoré si potrebné pri
¢innosti Ubytovatela a spracuval ich vo vietkych svojich informacnych systémoch,
najma v informacnom systéme - rezervacny systém a v informac¢nom systéme MRP
— ekonomicky software. Tieto osobné Udaje Ubytovatel spraclva po dobu 24
mesiacov, pokial zakon neustanovuje inak. Ubytovatel je opravneny poskytnut
osobné udaje spracuvane so suhlasom dotknutej osoby na vysSie uvedené ucely v
zaujme zvysenia kvality poskytovanych sluzieb a zvySenia spokojnosti zakaznikov.
Ubytovatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi Ubytovaného zaobchadzat a
nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ubytovatel
spracUva osobné udaje Ubytovaného len po dobu nevyhnutnu na splnenie si
svojich povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Ubytovatel po splneni Ucelu spracuUvania zabezpedi bezodkladne
likvidaciu osobnych Udajov Ubytovaného v sulade s ust. § 17 ods. 1 ZOOU. Suhlas so
spracUvanim osobnych Udajov moéze Ubytovany odvolat kedykolvek pisomnou
formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu
Ubytovaného Ubytovatelovi a Udaje budu nasledne vymazané. Ubytovatel
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nespristupnuje osobné Udaje Ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked'je to
nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajdcich zo zmluvy.

7.4 Ubytovatel vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZOOU osobné Udaje
bude ziskavat vylu¢ne na Ucel uvedené v bode 7.1 az 7.3 obchodnych podmienok.

7.5 Ubytovatel vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZOOU zabezpedi, aby
sa osobné Udaje spracuvali a vyuzivali vyluCne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu,
na ktory boli zhromazdené.

7.6 Ubytovatel vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZOOU bude spracuvat
osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory
neodporuje ZOOU ani inym véeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchadzat.

7.7 Ubytovany ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Ubytovatela vyZadovat:

1. potvrdenie, Ci sU alebo nie sU osobné Udaje o nej spracdvané,
2. vo vseobecne zrozumitelnej forme informacie o spraclUvani osobnych
Uudajov v informacnom systéme v rozsahu:
a. identifikacné Udaje Ubytovatela a zastupcu Ubytovatela, ak
bol vymenovany,
b. identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak
Ubytovatel pri ziskavani osobnych udajov nepostupuje podla §
8 ZzOOU,
C. Ucel spracuvania osobnych udajov,
d. zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych Udajov podla
§10 ods. 4 prvej vety ZOOU a
e. doplnujuce informacie, ktoré su s ohladom na vsetky okolnosti
a podmienky spraculvania osobnych Udajov potrebné pre
Ubytovaného na zarucenie jej prav a pravom chranenych
zaujmov v rozsahu najma
i. poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut
poZzadované osobné Udaje; ak Ubytovatel ziskava
osobné udaje Ubytovaného na zaklade suhlasu
Ubytovaného podla § 11 ZOOU, oznami jej aj ¢as
platnosti suhlasu, a ak Ubytovany povinnost poskytnut
osobné udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne
zavazného aktu Eurdpskej Unie, medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona,
Ubytovatel oznami Ubytovanému pravny zaklad, ktory
jej tdto povinnost uklada, a upovedomi ju o nasledkoch
odmietnutia poskytnut osobné Udaje,
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ii. tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im
budu osobné Uudaje poskytnuté,

iii.  okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmég, ze
im budu osobné Udaje spristupneng,

iv. formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje
zverejneng,

v. tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze sa
do tychto krajin uskutocni prenos osobnych udajov,

3. vovseobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
ziskal jej osobné udaje na spracuvanie

4. vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

5. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neluplnych alebo neaktualnych
osobnych Udajov, ktoré sd predmetom spracudvania,

6. likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su
predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mbze
poziadat o ich vratenie,

7. likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona,

8. blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania sdhlasu pred uplynutim
¢asu jeho platnosti, ak Ubytovatel spraclva osobné Udaje na zaklade
suhlasu Ubytovaného.

7.8 Pravo Ubytovaného podla bodu 7.7 bodu 5 a 6 tychto obchodnych
podmienok mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného
zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana Ubytovaného, alebo by
boli porusené prava a slobody inych oséb.

7.9 Ubytovany na zaklade bezplatnej pisomnej Zziadosti ma pravo u Ubytovatela
namietat voci

1. spracudvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, ze su alebo budu
spracuvané na Ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a ziadat ich
likvidaciu,

2. vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy Ubytovaného na ucely
priameho marketingu v postovom styku, alebo

3. poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy Ubytovaného na ucely
priameho marketingu.

7.10 Ubytovany na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, ma pravo u Ubytovatela kedykolvek namietat voci spracdvaniu osobnych
Udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZOOU vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predlozenim dbékazov o neopravnenom zasahovani
do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré sd alebo mézu byt v konkrétnom
pripade takymto spraclUvanim osobnych udajov poskodeng; ak tomu nebrania
zakonné doévody a preukaze sa, ze namietka Ubytovaného je opravnena,
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Ubytovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracudvanie Ubytovatel namietal,
bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

7.1 Ubytovany na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie
odklad, dalej ma pravo u Ubytovatela kedykolvek namietat a nepodrobit sa
rozhodnutiu Ubytovatela, ktoré by malo pre fu pravne Ucinky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluc¢ne na zaklade ukonov automatizovaného
spracUvania jej osobnych Uddajov. Ubytovany ma pravo ziadat Ubytovatela o
preskiumanie vydaného rozhodnutia metdodou odlisSnou od automatizovanej
formy spracuvania, pricom Ubytovatel je povinny Ziadosti Ubytovaného vyhoviet, a
to tak, Zze rozhodujudcu uUlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena
0soba; o spdsobe preskimania a vysledku zistenia Ubytovatel informuje
Ubytovaného v lehote podla ods. 7.17. tychto obchodnych podmienok. Ubytovany
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpecCenie opravnenych zaujmov Ubytovaného, alebo
ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov
Ubytovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke Ubytovaného, alebo ak
Ubytovatel na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov Ubytovaného.

7.12 Ubytovany pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju,
moéze podat Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky navrh na
zaCatie konania o ochrane osobnych udajov.

713 Ak Ubytovany neZije, jej prava, ktoré mala podla tohto zadkona, moéze uplatnit
blizka osoba.

7.4 Ziadost Ubytovaného podla ods. 7.7 bodu 1az 3, 5 az 8 tychto obchodnych
podmienok a ods. 7.10 az 7.12 tychto obchodnych podmienok vybavi Ubytovatel
bezplatne.

715 Ziadost Ubytovaného podla ods. 7.7 bodu 4 tychto obchodnych podmienok
vybavi Ubytovatel bezplatne okrem Uhrady vo vyske, ktora neméze prekrocit
vySku Ucelne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so
zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie Ubytovanému, ak
osobitny zakon neustanovuje inak.

7.6 Ubytovatel je povinny pisomne vybavit Ziadost Ubytovaného podla odsekov
7.14 a 7.15 tychto obchodnych podmienok najneskér do 30 dni odo dna dorucenia
Ziadosti

7.17 Obmedzenie prav Ubytovaného podla ods. 7.9 tychto obchodnych
podmienok Ubytovatel bez zbytocného odkladu pisomne oznadmi Ubytovanému a
Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.



7.18 Suhlas so spracuvanim osobnych udajov — Ubytovany. Tymto ako Ubytovany
udelujem suhlas podla § 11 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v
zneni neskorsich pravnych predpisov so spracdvanim mojich osobnych Udajov v
rozsahu podla bodu 7.1 az 7.3 obchodnych podmienok spolo¢nostou Ing.Marek
Schmol, Mlynica 203, 059 91, Mlynica, Slovenska republika, ICO: 54 408 610. Ako
Ubytovany som si vedomy skutoCnosti, ze vyssie uvedené suhlasy som opravneny
kedykolvek odvolat pisomnou formou. Ako Ubytovany prehlasujem, Ze som bol/a
v sUlade s § 15 ods. 1 informovany/d o podmienkach spracUvania osobnych Udajov
prevadzkovatelom ktoré su zverejnené na internetovej

stranke www.apartmanmilbach.sk .

7.9 Suhlas so spracuvanim osobnych udajov — marketing. V sulade s bodom 7.2
obchodnych podmienok tymto udelujem suhlas podla § 11 zakona &.122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov so spracdvanim
mojich osobnych Udajov v rozsahu emailova adresa spolo¢nostou Ing.Marek
Schmol, Mlynica 203, 059 91, Mlynica, Slovenska republika, ICO: 54 408 610 na
marketingové Ucely. Zaroven suhlasim s tym, aby boli moje osobné udaje
poskytnuté tretim stranam. Prehlasujem, ze som bol/a v stlade s §15 ods. 1
informovany/a o podmienkach spraclvania osobnych Udajov prevadzkovatelom.

8. ZavereCné ustanovenia
8.1 Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dna 20.02.2022.

8.2 Tieto obchodné podmienky nadobudaju dcinnost voci Ubytovanému
odoslanim online rezervacie Ubytovaného Ubytovatelovi alebo po telefonickom
rozhovore, ktoré potvrdi Ubytovatel Ubytovanému bezodkladne do 1 dna.

8.3 Ubytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach sa
povazuje za splnend umiestnenim nového znenia obchodnych podmienok na
internetovej stranke Ubytovatela.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi sebou budd komunikovat najma
prostrednictvom e-mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok alebo
telefonicky na Cislach uvedenych vo formulari. V pripade, ak je zmluva o ubytovani
uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnud formu.

8.5 Zmluva o ubytovani uzatvorend medzi Ubytovatelom a Ubytovanym je
zmluvou uzatvorenou na dobu urcity, a to do splnenia vsetkych povinnosti
zmluvnych stran z nej vyplyvajucich. Zavazky Ubytovaného zo zmluvy o ubytovani
trvaju pocas platnosti zmluvy o ubytovani, najdlhsie vsak do ich splnenia.
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