Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na ubytovacie sluzby objednané a zaklpené ubytovanym u ubytovatela
prostrednictvom internetovej stranky ubytovatela: www.apartmanmilbach.sk
Ubytovatefom Apartman Milbach sa rozumie obchodnéa spolo¢nost:  Ing. Marek Schmol
Milynica 203
05991 Mlynica
Slovenska republika
ICO: 54 408 610
Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady ubytovacich sluzieb u ubytovatela ubytovanym.
Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamaény poriadok zverejneny na internetovej stranke ubytovatela.
Ubytovany odoslanim online rezervacie ubytovatelovi ako aj podpisom zmluvy o ubytovani na mieste ubytovatelovi
potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroveni potvrdzuje, Zze bol riadne
informovany o podmienkach a spdsobe reklamécie ubytovacich sluzieb vratane Udajov o tom, kde mozno reklaméciu
uplatnit.
Ak sU ubytovanému poskytnuté ubytovacie sluzby niz8ej kvality alebo nizSieho rozsahu, ako bolo dohodnuté alebo ako je
to obvyklé, vznika ubytovanému prévo na reklaméaciu. Ubytovany je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne po vyskytnuti
sa vady na mieste u ubytovatela alebo nim uréenej osoby podla platného reklamaéného poriadku, inak mu toto pravo
zanika. Reklaméciu tovaru je ubytovany povinny zaslat' ubytovatelovi na niektoru z adries:
» info@apartmanmilbach.sk
= Ing. Marek Schmol, Mlynica 203, 059 91 Mlynica, Slovenska republika
Ubytovatel alebo urena osoba vyda ubytovanému potvrdenie o uplatneni reklamacie v pisomnej podobe, v ktorej je povinny
presne oznaCit dovody reklaméacie uvadzané ubytovanym a poucit ubytovaného o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju
z ustanoveni zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a primerane z ustanoveni § 622 a 623 Obéianskeho
zakonnika.
Ubytovatel alebo uréena osoba je povinna urit sposob vybavenia reklamacie v zmysle § 2 pism. m) zékona €. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela ihned a bezodkladne po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie reklaméciu vybavit. O vysledku
reklamacie vyda ubytovatel ubytovanému bezodkladne potvrdenie v pisomnej forme.
Ubytovatel vybavi reklaméciu a ukonCi reklamacné konanie jednym z nim ur¢enych spdsobov:
= bezodkladne vykonanim potrebnej opravy/Upravy v ubytovacej jednotke, ak je takymto spésobom mozné odstranit
dovod reklamécie;
= vymenou ubytovacej jednotky za ubytovaciu jednotku rovnakej alebo vys3ej kvality;
= vyplatenim primeranej zfavy z ceny ubytovania, maximélne do 10% z celkovej ceny za ubytovanie;
= oddévodnenym zamietnutim reklamécie.
Ak ubytovany nie je spokojny so spdsobom, ktorym ubytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze ubytovatel
porusil jeho préva, md moznost obratit' sa na ubytovatela so Ziadostou o népravu. Ak ubytovatel na Ziadost o ndpravu
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni, ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu
podia ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a dopineni
niektorych zakonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s ubytovatelom je Slovenska
obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prisluSnd opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam takychto subjektov je mozné ziskat na stranke http://www.mhsr.sk). Ubytovany ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Ubytovany je opravneny pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO) na rieSenie svojich sporov, v jazyku,
ktori si zvoli. Ubytovany m6ze na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej
strénke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ubytovany pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular
staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na urCenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov
online. Ubytovany méZe priloZit dokumenty na podporu svojej staznosti.
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